Organisation

)

42212

Grundbegriffe der Organisation
Hartmut Vohringer



Begrindung von Organisation

Organisation:
» regelt wiederkehrende Aufgaben,

* von vielen verschiedenen Menschen
* regelt Zusammenarbeit vieler Menschen

» und sorgt fur sichere Abwicklung.
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Eftizienz

* Die grolle Menge der gleichartigen
Aufgabenmacht ein Nachdenken tiber
effiziente Verfahren erst lohnend.

* Der Gegensatz zur Regelung der Aufgaben
durch Organisation 1st das Projekt, das
bestimmt 1st von der Einmaligkeit der

Aufgabe.
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Stabilitat und Flexibilitat
Y

* Je stabiler die Regelung ist, desto ‘ S

verlasslicher und klarer 1st allen
Beteiligten die Vorgehensweise.
Sicherheit und Effizienz sind hoch.

 Je flexibler Aufgaben erledigt werden,
desto besser konnen Einzelaufgaben
erledigt werden, desto motivierter sind die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
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Stabilitait  versus Elastizitat

Organisation Improvisation Disposition

dauerhaft wirksame] | vorlaufig wirksame| | einmalig wirksame
Regelung Regelung Regelung

zunehmende
Elastizitat

zunehmende
Stabilitat
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Gegenstand der Organisation

* Die Organisation regelt und gestaltet.
* Das was geregelt und gestaltet wird, /
ist der Inhalt der Organisation. /
v

* Es gehtum : y

Elemente, die durch Beziehungen
miteinander verknupft werden, wobel die
Dimensionen zu regeln sind.
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Inhalt der organisatorischen
Gestaltung

e Elemente :

Aufgaben, Aufgabentrager, Sachmittel und
Informationen

* Beziehungen
Beziehungen des Aufbaus und des Ablaufes

 Dimensionen

Zeit, Raum, Menge und Logik
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Elemente der Organisation

* Aufgabe
— Ohne Aufgabe keine Unternehmung

* Aufgabentrager

— Menschen, mit Fahigkeiten und Neigungen
* Sachmittel

— vom Kugelschreiber bis zum Computer

e Information

— Anweisungen, Lagerbestande, Preise etc.
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Organisatorische Beziehungen

Gedanklich wird in Theorie und 1n - .."
der Praxis zwischen Aufbau - und r *
Ablaufbeziehungen unterschieden. % -

Faktisch kann zwischen beiden Bezichungen
nicht getrennt werden. Veranderungen im
Autfbau haben Auswirkungen auf den Ablauf
und umgekehrt.
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Aufbauorganisation

Die Aufbauorganisation wird bestimmt
durch die Inhalte :

« Stelle
» Leitungssystem

* Informationssystem

« Kommunikationsystem

* Sachmittel - System
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Autbau : Stelle

* Eine Stelle = Biindelung von Aufgaben

(Aufraumen des Stationszimmers,
Schreibarbeiten, Waschen der Patienten..

4

)"/

 Zuordnung von Kompetenzen

(Bestellung von Stationsbedart, ;;\ A
Anweisung an Helfer...) N ’h\ =2

e

\
]
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Aufbau : Leitungssystem

Das Leitungssystem legt fest und bestimmit:

» Die Uberordnung und
Unterordnung von Stellen und
Abtellungen

* Auch die Stellvertretung wird im
Leitungssystem geregelt.
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Autbau : Informationssystem

Das Informationssystem regelt :

* Die Bereitstellung von Informationen

— daB} Giberhaupt Informationen 2 ass
bereit gestellt werden.

 die Regelung der Bereitstellung @

— wer stellt welche Informationen wann bereit.

* den Zugriff auf Informationen

— Wer darf was wissen?
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Aufbau : Kommunikationssystem
und Sachmittel - System

* Das Kommunikationssystem besteht in der
Einrichtung von Wegen zum
Informationstransport oder zum Transport
von Nachrichten.

* Das Sachmittel - System regelt die
Auswahl und den Einsatz
geeigneter Sachmuttel.
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Ablauforganisation

Die Ablauforganisation wird bestimmt
durch die Inhalte :

* Logische Beziehungen

» Zeitliche Bezichungen f /////

7 Wi
’/ /’/, X ; '/"‘

» Riaumliche Beziehungel, 72

 Mengenmallige Beziechungen
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Ablauf : Logische Bezichungen
und zeitliche Beziehungen

* Die logischen Beziehungen regeln die
Bedingungen, unter denen etwas zu tun

— Beispiel : Wenn ein Patient operiert werde
soll, dann mul ein Essen abbestellt werder

* Die zeitlichen Beziehungen regeln die
zeitliche Abfolge der Aufgabenerfiillung.

— Beispiel : Zuerst Aufnahme in der Verwaltung,
dann arztliche Aufnahme, dann Pflege.
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Ablauf: Raumliche und
mengenmalige Beziechungen

* Riaumliche Beziehungen geben an, wo
etwas erledigt wird und die Transportwege.

* Dic mengenmifige Beziehung legt fest,

welche Aufgabengruppen a

zusammengehoren und regelt,

wie das anfallende -
Arbeitsvolumen bewaltigt ) ”W»
werden soll. d e
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die Reihenfolge - also die zeitliche Dimension

die Wege - also die raumliche Dimension

die quantitative Bearbeitung (wie viel) - also
die mengenmaéaflige Dimension

die Sachzusammenhange - also die logische
Dimension
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Ubersicht Organisation :
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Dimensionen
— ——
e Zeit : wann und wie lange
 Raum : wo (Standort)
woher, wohin ( Transportwege)
 Menge: wieviel (Anzahl, Gruppierung)
* Logische Beziehung :
entweder oder (Bedingung)

sowohl als auch (Parallellauf)
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Ziele der Ablauforganisation

* Maximierung der Kapazitatsauslastung

— alle Stellen oder Sachmittel sind moglichst gut
ausgelastet (wenig Leerlauf, Pausen)

* Minimierung der Durchlaufzeit

— es entstehen wenig Wartezeiten, Auftrage
werden schnell erledigt
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Dilemma der Ablauforganisation

» die Ziele der Ablauforganisation vertragen
sich nicht miteinander.

Beispiel :
GrolB3e Nachfrage nach Pflege
morgens :

entweder hohe Personalbesetzung (mit
Pausen)

oder lange Wartezeiten fir Patienten
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Grundformen der
Ablauforganisation

* unverzweigte Folge : Kette
* und - Verzweigung

* und - Verknupfung

* oder - Verzweigung

* oder - Verknuipfung

 oder - Riickkopplung
* und - Rickkopplung (nur theoretisch)
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Techniken der
Ablauforganisation

* Verbale Beschreibung (haufig)

Y Matl‘iX ) 1 "
* Verbale Rasterdarstellung (selten) 4 d(

» Geblockte Texte (zukiinftig , PC)

* Folgeplane (spezielle Anwender)
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